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Neutralité

Adoptez une position neutre lors des echanges
avec les enfants.

L'attention va de pair avec une certaine neutralité.

En effet, afin de créer un climat de confiance
avec chaque enfant, il est important de ne pas
prendre parti pour I'un ou pour l'autre.

Zag utilise l'outil de résolution de conflit gagnant-
gagnant, il devient médiateur et, pour ce faire,
adopte une position neutre.

Il décrit ce qu'il a compris de la situation, il
verbalise les émotions ressenties par chaque
enfant et il accompagne les enfants dans la
recherche d'une solution convenant a chacun.

Voici un exemple:

Lors que Yaélle vient dire a Zag: «Lya ma pris mon
baton! »

Zag réepond: «/u es triste gue Lya ait pris ton
baton. Tu aimerais quelle te le redonne? »

Yaélle: « Oui»

Puis Zag demande 3 Yaélle de venir avec
lui vers Lya pour parler.

Zag explique la situation a Lya: «
Yaelle est triste car elle jouait avec
le baton gue tu as gans les mains.
Ol 8USSI tU Veux jouer avec ce
baton Lya? »

Lya: « Our »

Z3q: « Lya peux-tu me donner le
baton? Je vais le garder le termps de
/8 discussion. »

Lya donne le baton.

/3q: « Je ne s3is pas comment
fare vous voulez les deux jouer
avec le méme baton. Je nai

guun baton. Sije le donne &

tol Yaélle Lya est triste. S je le
donne 8 to;, Lya, Yaelle est triste
Comment 1aire pour gue tol, Yaelle
tu sois contente et gue to;, Lya,tu
sois contente? Quelles solutions avez-vous? »

©

Lya : « /e vais voir sijen trouve un autre »

Elle part en regardant le sol.

Puis Lya revient avec une feuille avec un grand
sourire et dit: « Ja/ pas trouve de baton, mais jai
une feuille »

/3q. «Est-ce que je peux donner le baton 8
Yaelle?y

Lya: «Oui»

Dans cet exemple la résolution de conflit fit
rapide. Les enfants ayant I'habitude de les
effectuer, les conflits sont trés rapidement
résolus.

Et vous, qu'utilisez-vous comme outil pour rester
neutre?

Cet outil vous intéresse?

ZigZag transmet cet outil dans I'atelier:
«Quand les pleurs et les conflits relient. »
Nous nous deplagons dans les structures,
proposaons des ateliers en visio conférence
ou encore des accompagnement dans notre
espace atypique et plein de charme.

r_

zJG
zZAG


https://espace-zigzag.ch/produit/les-bonhommes-emotions/
https://espace-zigzag.ch/formations/
https://espace-zigzag.ch/solutions-pedagogiques/

